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CADERNO DE ENCARGOS

Parte ]

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A,, adiante designada como INCM, com sede na
Avenida de Antdnio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o ntimero tinico
de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792
887, com o capital social de 30.000.000€, pretende celebrar um contrato de aquisicdo de
servicos de consultadoria no dmbito da assessoria estratégica em sistemas e tecnologias de
informacao, reconhecida e independente e apoio técnico, com o CPV 72222100-8 Servicos de
anélise estratégica em matéria de sistemas ou de tecnologias da informacéo, através do
procedimento n.? 277/2022.

2. Asespecificaces técnicas detalhadas dos servicos descritos no n.? 1 encontram-se indicadas

na Parte II do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sio indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Obrigac¢des principais do adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de

encargos, da celebragcdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes

principais:

a)

b)

d)

9)

Prestar os servicos de acordo com o estabelecido no caderno de encargos e na proposta
adjudicada, com garantia de boa prestacdo de todos os servicos contratados e de
observancia dos prazos acordados;

Obrigacéo de garantia do resultado;

Mobilizar todos os meios humanos, incluindo de back-office, necessérios a prestacdo dos
servicos objeto do contrato, garantindo que coloquem todo o seu conhecimento, zelo,
competéncia e dedicacio na realizacdo das tarefas que lhe forem cometidas, de modo a que
sejam executadas de acordo com as melhores préaticas profissionais;

Comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer aspetos que possam
comprometer ou afetar o cumprimento integral do contrato;

Obrigacgdo de cumprir as regras de segurancga impostas pela INCM;

Assegurar o cumprimento das disposicdes legais em vigor, no que respeita a matéria de
gestdo ambiental;

Cumprir a legislacdo laboral portuguesa sobre Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho e
a ndo recorrer, a:

1. Trabalho infantil, tal como definido pela Organizac&o Internacional do Trabalho;
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h)

2. Qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracdo Universal
dos Direitos do Homemy;

3. Discriminacdo dos seus trabalhadores em funcdo de sexo, religido, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convicgdes
politicas ou ideoldgicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério;

Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho
e a utilizacdo dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua
atividade no meio ambiente;

Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalagdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral cumprimento das
regras das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme Anexo

II ao caderno de encargos.

Clausula 4.2

Local da prestagdo dos servicos

A prestacdo dos servicos objeto do contrato serd desenvolvida no edificio da Casa da Moeda, na

Av. Anténio José de Almeida em Lisboa, Portugal ou através de reuniBes remotas via

ferramentas de videoconferéncia.

Clausula 5.2

Duracdo e forma de prestacio dos servigos

A prestacéo dos servicos tem inicio na data de assinatura do contrato e vigora pelo periodo
de 24 meses.

O presente contrato pode ser denunciado a todo o tempo pela INCM, mediante notificacéo
por escrito remetida com a antecedéncia de 30 dias relativamente ao termo pretendido, caso
a necessidade da prestacdo dos servicos deixe de se verificar.

Os servicos objeto do contrato serdo desenvolvidos por uma equipa técnica do adjudicatério,
em estreita colaborac@o com a equipa interna da INCM afeta ao projeto, coordenada por um

Diretor de Projeto em funcéo das necessidades e prioridades estabelecidas pela INCM.
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Clausula 6.

Preco base
O preco méximo que a INCM se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que
constituem o objeto do contrato nos termos do presente caderno de encargos é de 87 600,00
EUR (oitenta e sete mil e seiscentos euros), ao qual deve ser acrescido o IVA a taxa legal em
vigor.
O preco mencionado no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
relativas a prestacdo do servigo, assim como, quaisquer encargos decorrentes da utilizacio

de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 7.2

Preco contratual e Condic¢des de faturacdo e pagamento
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes contratuais, a INCM paga ao adjudicatirio o pregco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
A faturacio serd anual, emitida no inicio de cada anuidade.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & INCM, incluindo as despesas de
alojamento, alimentac&o e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicéo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e outros direitos de
propriedade industrial.
Os pagamentos sdo efetuados pela INCM no prazo de 60 dias (sessenta) dias a contar da
data da apresentacdo da fatura na INCM.
O pagamento é efetuado por transferéncia bancéria para a conta a indicar pelo adjudicatario.
Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia
bancéria.
Quaisquer pagamentos antecipados relativamente a entrega dos bens, pagamentos contra a
entrega dos bens ou prévios a assinatura do correspondente protocolo de aceitacdo, sé serdo

efetuados com a contrapartida de uma garantia bancaria on first demand, conforme minuta
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em anexo I (GB), de igual montante, vélida até 30 dias depois da data de entrega, prestada e
comprovada antes de se efetuar o respetivo adiantamento/pagamento.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecunidrias por parte da INCM, o
adjudicatério tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a

legislacdo em vigor®.

Clausula 8.2
Dever de confidencialidade

1. O Adjudicatario compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacao
identificada como protegida, confidencial ou com outra expressio de igual significado que
lhe seja revelada pela INCM, ao abrigo ou relacionado com a execucdo do contrato a
celebrar.

2. Por informacéo protegida ou confidencial, adiante designada por Informacéo, entende-se
toda a informacéo de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer
outra forma), direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou assuntos
financeiros, disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer
informacdo resultante e quaisquer anélises, compilacdes, estudos ou outros materiais
preparados pelo Adjudicatério ou em seu nome, e que contenham ou reflitam de outro modo
ou sejam geradas (na sua totalidade ou em parte) a partir de tal informacéo.

3. O Adjudicatério deveré garantir o sigilo relativamente a toda a informacéo, obrigando-se a
ndo usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informacéo divulgada pela INCM para
qualquer outra finalidade da aqui estipulada, salvo autorizacéo escrita desta dltima.

4. O Adjudicatério obriga-se a:

a) Adotar todas as medidas necessérias para impedir o uso indevido da informacé&o

por qualquer pessoa que a ela tenha necessidade de ter acesso;

! Nos termos do n.2 6 do art.? 26.° do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, o atraso de pagamentos esta sujeito ao
estabelecido na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.
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10.

11.

b) Assegurar os meios adequados a prevencéo do extravio ou perda da informacao,
comunicando sempre & INCM a ocorréncia de incidentes desta natureza, ainda
que esta comunicacdo ndo exclua a sua responsabilidade.

O Adjudicatério obriga-se a restituir:

a) Qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da informacé&o referidos no nimero 2

desta cldusula, no prazo de 8 (oito) dias, apds solicitacéo escrita da INCM;
b) Toda a informacdo divulgada pela INCM findo o presente acordo, apés solicitacdo
escrita deste.

N3o obstante o descrito nos niimeros anteriores, a informac&o é propriedade exclusiva da
INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas que com esta mantenham
relacdes comerciais ou outras.
A divulgacdo da informacio ao Adjudicatdrio nio lhe concede qualquer direito de
propriedade intelectual, nem legitimidade para requerer protecdo sobre quaisquer direitos
ou licenca sobre qualquer registo ou pedido de direito de propriedade industrial relacionado
com aquela informacéo.
A INCM nio se responsabiliza, direta ou indiretamente, no &mbito do presente acordo, pela
eventual violacdo de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de
propriedade industrial, por parte do Adjudicatério.
O Adjudicatério aceita e reconhece que o presente acordo néo limita o direito da INCM de
modificar a respetiva informacé&o, sem disso lhe dar prévio conhecimento.
Tais modificac®es ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a
desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de
negécio baseados naquela informacéo.
O Adjudicatério deve limitar a divulgacdo da informacdo aos seus trabalhadores,
colaboradores ou entidades subcontratadas, no ambito do estritamente necessario a
finalidade prevista no presente acordo, fornecendo-lhes as instru¢des adequadas a esse
efeito e celebrando com estes equivalente compromisso escrito de confidencialidade, sendo
integralmente responsével perante a INCM quanto ao cumprimento, por aqueles, dos
compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao Adjudicatério prova da

celebragdo daqueles acordos.
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12.

13.

14.

15.

N3o obstante o niimero anterior, o Adjudicatario, enquanto entidade contratada pela INCM,
é responsavel por efetuar as acdes necessarias de screening aos seus colaboradores e
subcontratados, assumindo a responsabilidade por todas as acdes que no exercicio das
funcdes de contratados e subcontratados pelo Adjudicatdrio possam comprometer a
informacao, atividade e negécio da INCM.

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o
Adjudicatario vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de
15 (quinze) anos, contados desde a data da tltima divulgacio de informac&o ao abrigo do
presente acordo, com excecdo da informacdo relativa a dados pessoais, cuja
confidencialidade nédo tem termo.

Exclui-se do dever de confidencialidade presente na presente clausula qualquer elemento da
informacéao:

a) Cuja divulgacédo tenha sido expressamente autorizada pela INCM;

b) Que até ao momento da divulgac&o tenha sido publicado, tornado publico ou que, de
outra forma nio possa ignorar-se pertencer ao dominio publico;

c¢) Tornado publico apés a divulgagdo ou pertencente ao dominio publico por motivo néo
imputével ao Adjudicatério, a titulo de dolo ou negligéncia;

d) Que o Adjudicatério possa provar, por exibicdo de suporte escrito, ter em sua posse em
momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM,;

e) Recebida pelo Adjudicatério de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que
estes tenham o direito de fornecer essa informacdo e que a mesma néo tenha sido
obtida por estes, direta ou indiretamente, da INCM sob condic&o de confidencialidade;

f) Que o Adjudicatério seja obrigado, por lei ou decis&o judicial, a divulgar, desde que este
notifique imediatamente a INCM e coopere de forma razodvel com os esforcos
empreendidos por este para contestar ou limitar o &mbito de tal divulgacio;

g) Que seja desenvolvida de forma independente pelo Adjudicatério.

O 6nus da prova de todas as excecdes a obrigacdo de confidencialidade previstas no nimero

anterior recai sobre o Adjudicatario.
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16.

17.

18.

O néo-cumprimento da obrigac&o consagrada na presente cldusula constitui o Adjudicatério
na obrigacéo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
reclamacdes e despesas dai decorrentes.

Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima referido, acrescera, ainda, uma
indemnizac¢do de 20% do valor do contrato, a qual serd paga pelo Adjudicatario & INCM ao
primeiro pedido emitido por esta tltima ao primeiro.

O valor resultante das indemnizac¢des apliciveis ao Adjudicatério, por forca do disposto dos

dois nimeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Clausula 9.2

Certificacdes e auditorias

Caso o Adjudicatario ndo seja detentor de certificacdo em alguma das normas ISO 34001, ISO

14298 ou na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a

realizacio de auditorias, por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.

Clausula 10.2

Formacéo e Sensibilizacdo

O Adjudicatdrio compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores,

colaboradores e entidades subcontratadas nas acdes de formac@o que sejam promovidas pela

INCM com vista a acautelar a seguranca da informacéo, a 4&rea ambiental, o Plano de Seguranca

Interno e outras formacd&es consideradas necessarias.

1.

Clausula 11.%
Cessdo da posigdo contratual e subcontratacdo
O Adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizacio prévia da INCM.
Na eventualidade de o Adjudicatério recorrer & subcontratacio, este deve garantir a
extensdo das disposi¢des de seguranca de informacdo e de privacidade as entidades

subcontratadas, bem como o cumprimento, por parte destas tltimas, de todos os deveres e

8/18



V- W
ajcer” ajcer”

150 3001
- 15014001 - ISO/IEC 27001
PRODUGAD DO TACOGRAFO

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DEANTONIO JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRCLISBDA

obrigacdes que sdo exigidas ao Adjudicatério, incluindo designadamente, a sujeicdo a
auditorias pela INCM ou a celebracdo de um Acordo de Subcontratacéo.
3. Para efeitos da autorizac&o prevista no nimero anterior, deve:

a) O cessionério ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar todos os documentos
exigidos ao Adjudicatério no presente procedimento;

b) O cessionério ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar uma declaragéo, nos
termos da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de
confidencialidade, que delimitam a partilha e o acesso a informacdo confidencial,
previstas no presente caderno de encargos.

c) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionario ou o subcontratado, consoante o

caso, ndo se encontra em nenhuma das situa¢&es previstas no artigo 552 do CCP.

Clausula 12.*

Privacidade
No dmbito de execucdo do presente contrato, caso se verifique o tratamento de dados pessoais,
este deve ser regulado mediante acordo, nos termos do n.? 3 do artigo 28.° do Regulamento UE
2016/679, o qual vincula o subcontratante inicial ou ulterior, por conta do responsével pelo

tratamento (Anexo n.° III “Acordo de Subcontrata¢éo”).

Clausula 13.°
Utilizac&do dos sistemas de informacéo
Caso a execucdo do contrato implique o acesso as instala¢des e a eventual utilizacdo dos
sistemas de informac&o da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, estes
comprometem-se a observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos sistemas de

informac&o em vigor na INCM.

Clausula 14.°
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S&o daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacio, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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2. CasoaINCM venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar,

seja a que titulo for.

Clausula 15.2

Valores éticos
O adjudicatério assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no
Cédigo de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.inem.pt/portal/incm codetica.jsp.

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a INCM pode exigir ao
adjudicatério o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Por indisponibilidade de acesso a contetdos no portal do fornecedor, por um periodo
superior a 8 horas, serd aplicada a penalidade de 0,1% sobre o preco contratual global,
por cada hora de indisponibilidade, apés a 82 hora;

b) No caso de incumprimento no agendamento de reunido (presencial ou telefénica)
superior a 48 horas apds pedido inicial, serd aplicada uma penalidade de 0,1% sobre o
preco contratual, por cada dia 1til de atraso;

c) O valor acumulado das penalidades aplicadas n&do pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo do poder de resolugio do contrato pela INCM.

2. A INCM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniérias devidas nos termos da presente cldusula, descontando as mesmas na fatura
imediatamente seguinte ao facto que as originou através da emissdo de nota de crédito pelo
Adjudicatério ou, caso tal ndo seja possivel, serd emitida nota de débito pela INCM.

3. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a INCM exija

indemnizac&o pelo dano excedente.
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Clausula 17.2
Forca Maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstincias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nidmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determina¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagcdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagcdes do adjudicatério cuja causa,
propagacéo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do adjudicatério nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 18.*
Resolucdo do contrato

1. A resolucdo contratual por iniciativa do adjudicatario esté sujeita aos termos previstos no
artigo 332.% do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a INCM pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar qualquer das obrigacdes
que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na entrega dos bens e na prestacéo dos
servicos e pelo incumprimento da qualidade exigivel.

3. A faculdade de resolucdo prevista nos nimeros anteriores sé pode ser exercida se a parte
faltosa, depois de interpelada por carta registada com aviso de rece¢do, ndo cumprir a
obrigacdo contratual no prazo que for fixado na interpelacao.

4. O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacédo de
indemnizar a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo

as garantias prestadas.

Clausula 19.%
Cessdo da posicéo contratual

1. O Adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizacdo prévia da INCM.

2. Na eventualidade de o Adjudicatério recorrer & subcontratacdo, este deve garantir a
extensdo das disposicdes de seguranca de informacdo e de privacidade as entidades
subcontratadas, bem como o cumprimento, por parte destas tltimas, de todos os deveres e
obrigacdes que sdo exigidas ao Adjudicatério, incluindo designadamente, a sujeicdo a

auditorias pela INCM ou a celebracdo de um Acordo de Subcontratagio.
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3. Para efeitos da autorizac&o prevista no nimero anterior, deve:

d) O cessionério ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar todos os documentos
exigidos ao Adjudicatério no presente procedimento;

e) O cessiondrio ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar uma declarac¢éo, nos
termos da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de
confidencialidade, que delimitam a partilha e o acesso a informacdo confidencial,
previstas no presente caderno de encargos.

f) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionario ou o subcontratado, consoante o

caso, ndo se encontra em nenhuma das situa¢&es previstas no artigo 552 do CCP.

Clausula 20.*
Comunicagdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteracio das informacdes de contacto deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 21.%
Prazo de vigéncia
1. O contrato vigora pelo um prazo méximo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data
da sua assinatura, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além
da respetiva cessacao.
2. O presente contrato pode ser denunciado a todo o tempo pela INCM, mediante
notificacdo por escrito remetida com a antecedéncia de 30 dias relativamente ao termo

pretendido, caso a necessidade da prestacdo dos servicos deixe de se verificar.
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Clausula 22.%
Legislacéo e foro competente
1. Ao presente procedimento aplica-se supletivamente o disposto no CCP, aprovado pelo D.L.
n.? 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicada em anexo ao Decreto-Lei n.? 111-
B/2017, de 31 de agosto e restante legislacdo em vigor.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Parte II

Especificacdes técnicas e funcionais

Clausula 23.2
Ambito dos servicos
1.  Osservicos de consultadoria objeto do presente procedimento incluem:

a) Acesso a pesquisas independentes de suporte a decisdo, em particular estudos,
pareceres e consultas de especialistas na 4rea de tecnologias de informag&o (TI), que
permitam abranger e conhecer com maior fundamento o estado de conhecimento, de
aplicacdo e de operacionalidade de sistemas, tecnologias e instrumentos tecnoldgicos
que possam interessar a persecucdo da missdo da INCM.

b) Suporte & tomada de decisdo, através das seguintes possibilidades:

i. Alocacdo de consultores dedicados com experiéncia no setor governamental;
ii. Acesso a equipa dedicada de analistas nas dreas de TI, com um minimo de 500
analistas dedicados;

iii. Base de dados para pesquisa online de relatérios relacionados com sistemas e
tecnologias de informacdo, com um minimo de 45000 relatérios para
pesquisa;

iv. Metodologias de avaliacdo de produtos e fornecedores de tecnologias de
informacao;

v. Base de dados de benchmarking de produtos e servicos de TI, prevendo a

comparacdo entre as diversas performances dos equipamentos e servicos de
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diferentes marcas e modelos, nomeadamente dos mais representativos do
mercado, com um minimo de 12 relatério para pesquisa;

Pretende-se que a INCM tenha acesso a uma licenca de utilizacdo (membro).

Clausula 24.

Requisitos técnicos
O acesso da INCM a plataforma de servicos deve permitir a obtencdo de informacéo para
os seus técnicos, arquitetos e responsaveis de implementagéo, com o objetivo de promover
a ajuda na obtencao de resultados de exceléncia no seu roadmap e estratégia.
Contratacdo de servicos de acesso a relatdrios de investigacdo sobre tendéncias,
experiéncias e estratégias em matéria de tecnologias de informac&o, bem como, um servico
de assessoria complementar relacionada com a informac&o contida nas citadas base de
dados na gestéo informatica da INCM.
Periodicamente, o especialista em CIO deverd apresentar avaliagdes de valor a INCM de
acordo com calendério definido pela INCM.
Acesso a consultores de pesquisa do fornecedor associados ao servigo, sendo a participacio
limitada ao consultor e & INCM, a qual deve ter direito ao agendamento com prioridade
para as sessdes frente-a-frente em conferencias.
Participagcdo em eventos para Programas executivos e conferéncias.
Acesso ao Peer Networking, através da pesquisa do diretdrio de lideres seniores e CEQ,
féruns de discussdo, rede de contactos onde, a pedido, seja possivel agendar reunides em
torno de um tépico especifico para discutir as melhores préticas ou 4reas de especializacio.
Fornecimento de métricas de desempenho sobre as tendéncias em gastos e pessoal de
tecnologias de informacéo (TI), custos unitérios e medidas de desempenho em dominios
criticos de TI.
Pesquisa de Programas Executivos e Contetdo Relacionado, através da disponibilizacio de
relatérios que possam abranger assuntos selecionados pelo fornecedor em &reas em que
negécios e TI se cruzem, podendo incluir a adocéo de ferramentas associadas e sessdes por

videoconferéncia.
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Clausula 25.%
Requisitos minimos da equipa do adjudicatério

1. Oadjudicatério obriga-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a INCM a nomeacéo
do gestor de contrato responséavel pelo contrato celebrado, bem como quaisquer alteracdes
relativamente & sua nomeacéo, no prazo de 5 dias.

2. A equipa alocada a prestacdo de servicos tem de ser composta por um especialista em
Programas Executivos para CIO com interacdo regular, um Gestor Executivo de Clientes,
que servird como o principal ponto de contacto com a INCM, e os analistas nas &reas de T1
indicados na proposta adjudicada.

3. O adjudicatario obriga-se a comunicar & INCM as substitui¢cdes do pessoal que venham a
ocorrer de forma ndo planeada com a antecedéncia de 30 dias.

4. A entidade adjudicataria obriga-se a substituir qualquer dos elementos alocados & prestacéo
de servicos que seja considerado prejudicial & boa prestagdo dos servigos, designadamente
quando infrinja padrdes de celeridade, zelo ou qualidade dos servigos prestados, no prazo
de 8 dias tteis, apds a rececdo de pedido fundamentado por escrito da INCM.

5. O adjudicatario devera desenvolver a¢des com vista & minimizacdo da rotagdo dos seus
colaboradores afetos a prestacdo de servicos, na INCM, de forma a garantir consisténcia e

qualidade dos trabalhos realizados.

Clausula 26.2
Principios e orienta¢des
1. Opcdes metodolégicas:

a) A metodologia de implementacdo deve ser apresentada na reunifo de arranque e aceite
pela INCM, deve ser sido testada e comprovada pelo adjudicatdrio em projetos
semelhantes.

b) A metodologia a usar para todas as fases de execug@o do projeto, em sede de execugéo
de contrato, deve ser indicada e descrita pelo adjudicatério de modo a garantir a
entrega da solucdo e documentacéo, com a qualidade necessaria e exigida.

c) As dependéncias entre as vérias fases do projeto devem ser indicadas de forma clara,

concreta e concisa.
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d) E obrigatério que o adjudicatirio mantenha atualizado um plano de trabalhos
detalhado durante a execucéo do projeto.

e) Deve existir um responsével global e tnico pelo plano de trabalhos, mencionado no
nimero anterior e por reportar a sua evolucio a equipa de gestdo de projeto da INCM,
assim como pela manutencéo da gestdo de risco e de problemas.

Orientac&o estratégica:

a) Adequabilidade - implementacio completa (todos sem excecdo) e correta (sem efeitos
colaterais perniciosos) da globalidade dos requisitos funcionais referidos.

b) Privacidade e seguranca - Operacionalizacdo de procedimentos de seguranca e

privacidade condizentes com os requisitos de uma operacéo deste tipo.

Clausula 27.2
Direitos de propriedade

O adjudicatério concede & INCM uma licenc¢a, ndo transmissivel e nédo exclusiva, para que
possa utilizar os produtos base incorporados no produto final que venha a ser entregue como
execucdo do objeto do contrato pelo adjudicatirio, constituindo o pregco contratual
remuneracao bastante dessa licenca de uso.

S&o propriedade da INCM todos os elementos que esta forneca ao adjudicatario para efeitos
de execucdo do contrato.

S&o propriedade do adjudicatario todos os direitos de propriedade intelectual sobre as suas
ferramentas de trabalho e bem assim sobre produtos de base por este utilizados (Produtos
base), da sua titularidade ou de terceiros, que ndo sejam abrangidos por qualquer
licenciamento ao abrigo do presente contrato, incluindo mas ndo se limitando a
metodologias, conhecimento, software de base, desenvolvidas por este previamente a
presente prestacdo de servicos e independentemente da especificacdo da INCM, ainda que

venham a ser utilizadas como suporte a contetidos a desenvolver no &mbito deste contrato.
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Clausula 282
Documentac&o e outros entregaveis
A documentacio a incluir deverd ser composta por reunides, plano trabalho para suporte ao ciclo
de vida das iniciativas, documentos das pesquisas, ferramentas (toolkits, frameworks), webinars,

eventos, calls com especialistas de industria, peer networking.

Clausula 29.2
Garantia técnica e Conformidade
O adjudicatério fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues a INCM em execucio do contrato, s exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor, nos

termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes
documentos:
a) Anexo I (GB) - Garantia bancéria a que se refere o nimero 5 da cldusula 7.%
b) Anexo II - Regras das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho - a
que se refere a cldusula 3.5

c) Anexon.®IIl “Acordo de Subcontratacdo” a que se refere a cldusula 12.%.

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracio,
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